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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Ernst & Young har av de fértroendevalda revisorerna i Svalov kommun fatt i uppdrag att
genomféra en uppféljning av de foérvaltningsrevisionella granskningar som genomférdes
2009. Syftet ar att félja om och pa vilket satt de synpunkter och iakttagelser som gjordes i
granskningsrapporterna har fangats av styrelse och férvaltningar/namnder.

1.2 Tillvdgagangssaitt

Uppféljningen sker genom intervjuer och utskick av en enkat till personer med ansvar fér
respektive omrade. Inom ramen for uppféljningen har inga parallella kontroller av lamnade
uppgifter genomforts.

Nedan aterges en sammanfattning av de synpunkter som framkom i respektive
granskningsrapport. Efter varje rapport |lamnas iakttagelser om nuvarande status och
slutligen gérs en bedémning om vad som hant sedan granskningen 2009. Bedémningarna
har sin utgangspunkt i de svar som framkommit vid intervjuer och enkéatsvar med berérda
personer.

1.3 Avgransningar

Uppféljningen avser de synpunkter och iakttagelser som lamnats i nd@mnda
granskningsrapporter. Denna uppféljning omfattar granskningarna av styrelsen fér BT Kemi
Efterbehandling samt granskningen av produktivitet och effektivitet inom myndighetsutskottet
vélfard och valfardsutskottet.

2 Granskning av styrelsen for BT Kemi Efterbehandling

Revisorerna i Svalévs kommun uppdrog till Ernst & Young att genomféra en granskning av
styrelsen for BT Kemi efterbehandling, som ett led i sin risk- och vasentlighetsbedémning av
kommunens verksamhet. Syftet med granskningen var att géra en bedémning av styrelsens
arbete utifran de riktlinjer styrelsen har fatt som utgangspunkt for sitt arbete.

| granskningsrapporten konstateras att styrelsen har ett tydligt uppdrag att styra
saneringsprojektet, vilket fullfélis med god planering, uppsikt och avrapportering. Styrelsen
for BT Kemi Efterbehandling bildades 2002 i samband med overenskommelsen mellan
Svalévs kommun och Naturvardsverket om genomférandet av en huvudstudie. Styrelsens
uppdrag ar mycket allmént hallet i reglementet, men far &nda ses som tydligt i och med att
det ar starkt begransat. Uppdraget géller saneringen av fére detta BT Kemi omradet utifran
sex mal, vilka ar beslutade i KF i den projektansdkan som skickades till Naturvardsverket
2002.

Féljande kommentarer framkom:
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Styrelsen félier manadsvis upp bade verksamhet och ekonomi inom
saneringsprojektet.  Sarskilda uppféljningsdokument sammanstélls ocksa
regelbundet till lansstyrelsen, som ar tillsynsmyndighet for projektet. Dessa
rapporter gar dock inte via styrelsen, trots att styrelsen ar hogst ansvarig fér
projektet. Som ansvarig bor styrelsen ocksa fa ta del av dessa rapporter som avges
fran projektet.

Bade planering och uppféljning sker i enlighet med de kommuninterna rutinerna.

Som en del i kvalitetsarbetet i projektet ingar arbetet med projektets risker. For
genomférandet har riskerna inventerats och bedémts. Analysen kan bedémas
korrekt utifran de stérningar som sedan skett i projektet, vilka varit knutna till de tva
framsta riskerna enligt analysen.

Forhallandet mellan kommunen och staten i projektarbetet ar inte helt transparent.
Nagot sarskilt avtal har inte upprattats utan ett antal 6verenskommelser ligger som
grund fér samarbetet, samt lagstiftningen. Staten har, via lansstyrelsen, tagit pa sig
ansvaret for finansieringen av saneringen under férutsattning att arbetet bedrivs i
enlighet med Naturvardsverkets kvalitetsmanual for efterbehandling av férorenade
omraden. Kommunen ar ansvarig utforare, delvis for att férhindra jav med lans-
styrelsen bade som utférare och tillsynsmyndighet for saneringsprojektet.

Den brist som framkommit &r avsaknaden av tydligt avtal mellan kommun och stat
for saneringen, vilket har sin grund i statens satt att arbeta med férorenade
omraden. Ytterligare en brist &r kommunens avsaknad av langsiktig ekonomisk
analys for sitt atagande i projektet.

2.1 lakttagelser

De sarskilda uppféljningsdokument som séands till lansstyrelsen gar fortfarande inte via
styrelsen. Motivering géllande detta gavs i styrelsens svar till revisionen daterat 2009-10-19
och som redovisades vid kommunfullmaktiges sammantrade 2009-11-23 § 130. Forklaringen
var att om uppféljningsdokument gatt via styrelsen skulle detta innebéara en utdragning av
behandlingstiden av dessa redovisningar vilket i sin tur skulle innebéara risk for att kommunen
tvingas gora utbetalningar langt innan man fatt ersattning fran staten. Déarav ar det viktigt att
redovisningarna kommer lansstyrelsen tillhanda sa fort som mdjligt eftersom de utgér grund
for utbetalning av det statliga bidraget. Vidare menar de att rapporterna &ar en
sammanfattning av aktiviteter och ekonomi under aktuella perioder vilka kommit styrelsen
tillhanda vid styrelsemétena. | samband med att redovisningarna tillsands lansstyrelsen blir
de diarieférda och tillgangliga for alla.

Det har heller inte skett nagra férandringar géllande férhallandet mellan kommunen och
staten. Respondenten menar att inget avtal i egentlig mening kan férvantas upprattas med
anledning av de motiveringar som namns i styrelsens svar till revisionen daterat 2009-10-19
och som redovisades vid kommunfullmaktiges sammantrade 2009-11-23 § 130. Enligt
styrelsens svar till revisionen, 6nskade staten, genom Naturvardsverket som huvudfinansiar,
inte teckna ett sarskilt avtal utan kravde en bidragsansdékan som underlag for beslut om
finansiering enligt de av riskdagen beslutade regler. Déarav finns inget tydligt avtal utan
grunden for projektet finns i den bidragsansékan som inldamnades fér huvudstudien och det
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aterféljande bidragsbeslutet. Efter att revisionen genomférdes 2009 har ett bidrag om
ytterligare 8 miljoner beviljats. Ytterligare en bidragsansdkan gallande férberedelser for
sanering av det sédra BT Kemi-omradet inlamnades till lansstyrelsen i bérjan av februari
manad innevarande ar.

Vidare framkom det av granskningen 2009 att kommunen borde genoméra en riskanalys
utifran de ekonomiska atagandena i projektet. | enkdten framkommer det att det i tidigare
redovisade svaret pa revisionsrapporten utlovades en langsiktig analys av det fortsatta
projektet. Osékerheten om det sédra omradet har dock varit mycket stor framst beroende pa
att Naturvardsverket har tagit mycket lang tid pa sig for att klargdra sin instélining. Om en
langsiktig analys hade gjorts i bérjan av projektet sa hade den blivit missvisande da det
sddra omradet kravt betydande ekonomiska insatser som inte foérutsags i den ursprungliga
bidragsansékningen. Vidare kan det konstateras att kostnaderna fér det norra omradet har
fordubblats da det visat sig att mangden féroreningar varit dubbelt sa stor som man tidigare
trott. Dessa felbedémningar har dock visat sig forekomma pa de flesta liknande projekt i
Sverige. Vid denna uppféljning visar det sig att den ekonomiska analys styrelsen utlovade,
annu ej har genomférts. Ett bidragsbeslut rérande det sédra omradet vantas dock komma
inom nagon manad vilket gér att det nu finns férutsattningar for att géra en langsiktig analys.
Den ekonomiska situationen fér kommunen vad avser det nu fardigstéllda norra omradet &r i
stort sett klar.

Redan i kommunens ansoékan till Naturvardsverket 2002 angavs sex malséattningar med
efterbehandlingen av omradet. Under projektets gang har det visat sig att det sédra omradet,
som sanerades fér 30 ar sedan med lansstyrelsen som huvudman inte &r rent utan ocksa
behover atgardas. Kommunen, Naturvardsverket och lansstyrelsen ar darfér 6verens om att
malsattningen att omradet ska anvandas till verksamheter och smaindustri maste férandras.
Omradet ska nu i sin helhet bli ett naturomrade. Malet rérande forskning och utveckling har
beddmts val uppfylit och behdvs ej langre enligt dnskemal fran Naturvardsverket.

Eftersom projektet inte ar slutfort pa grund av ovan namnda skal har malet att férandra
standpunkten till Teckomatorp dnnu inte lyckats fullt ut. Det norra omradets férandring till ett
naturomrade har dock mottagits mycket val och malet ar darfér pa vag att uppfyllas givet att
bidrag erhalls fér det sédra omradet. Ovriga mal har inte uppfylits till fullo eftersom mycket
kvarstar att goéra inom det sédra omradet, salunda maste lakvattenpumpningen till
Landskrona fortsétta ytterligare en tid och omradet ar inte riskfritt.

Av vad som redovisats ovan framgar att projektet inte ar helt genomfért annu. Det norra
omradet &r i stort sett klart med mycket gott resultat. Pa det sédra BT Kemi-omradet aterstar
arbete i samma storleksordning som det som genomférts pa det norra omradet.
Bidragsansdkan fér forberedelser infor saneringen (inlésen av fastigheter, flytt av féretagare
och ytterligare undersdkningar) har skickats in till l1&nsstyrelsen i Skane |an i bérjan av
februari. Denna etapp av arbetena férvantas paga till mitten eller slutet av 2013. Déarefter tar
upphandling av saneringsarbetet ca 1 ar och genomférande, aterstéllning och
slutrapportering ytterligare 2 ar. Darmed kan projektet idag forvantas slutféras ca ar 2015-
2016.

Uppgiftslamnare:
Asa Andersson, projektledare — BT Kemi Efterbehandling
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2.2 Beddmning

Var bedémning &r att kommunen delvis beaktat och atgardat de punkter som framkom i
granskningsrapporten. Ingen forandring har skett géllande rapportering via styrelsen eller
férhallandet mellan kommunen och staten. Daremot finns det motivering till varfér det inte
gjorts nagra férandringar vilkken namns i styrelsens svar till revisionen daterat 2009-10-19
och som redovisades vid kommunfullmaktiges sammantrade 2009-11-23 § 130. Anledningen
var helt enkelt att naturvardsverket inte 6nskade teckna nagot sérskilt avtal utan kridvde
istallet en bidragsansékan som underlag for beslut.

Vidare har de malsattningar som angavs i ansékan 2002 inte uppfylits till fullo. Detta beror pa
férandringar under projektets gang dar bland annat det sddra omradet behévde atgardas
ytterligare. Malet rérande forskning och utveckling bedéms dock vara val uppfylit.

Forbattringsarbete finns fortfarande genom att dokumentera langsiktig ekonomisk analys for
atagande i projektet. Enligt styrelsens svar till revisionen skulle en langsiktig ekonomisk
analys upprattas som da skulle innefatta bedémningar om osakerhet och risker infér
fortsattningen av projektet. Detta i syfte att analysen inte ska bli missvisande vid stérre
oférutsedda handelser/upptackter. Detta har dock &nnu ej uppréattats men férvéantas
genomféras inom en snar framtid da férutsattningarna vantas andras efter ett bidragsbeslut
rérande det sédra omradet som vantas komma inom nagra manader.

Slutligen kan det konstateras att projektet i sin helhet inte ar genomfért. Det norra omradet ar
i stort sett klart med goda resultat daremot ar det mycket som kvarstar att goéra inom det
stdra omradet och som inte beraknas slutféras forran ar 2015-2016.

3. Granskning av produktivitet och effektivitet inom
myndighetsutskottet valfard och vilfardsutskottet

Emnst & Young har pa uppdrag av revisorerna i Svaldévs kommun granskat hur
myndighetsutskottet valfard och valfardsutskottet arbetar med styrning, uppfélining och
utveckling av produktivitet, kvalitet och effektivitet inom sitt ansvarsomrade.

Granskningen resulterade i féljande kommentarer och bedémningar:

Produktivitet

Det finns ett tydligt produktionsuppdrag fér férskola och skola och fér vard och
omsorg genom det resursférdelningssystem som knyts till eleven/vardtagaren. Fér
ovriga verksamheter finns utvecklingsarbete for att tydliggdéra verksamheternas
produktionsuppdrag.

Nar resursférdelningssystemet har implementerats inom organisationen finns goda
mojligheter att styra och félja upp produktiviteten. Mot bakgrund av att systemet
nyligen har inforts, férekommer i dagslaget svarigheter att uttala sig om huruvida
uppféljningen av tilldelade resurser fungerar tillfredsstallande. Det kan konstateras att
systemet kraver en kontinuerlig uppféljning.

Pagaende arbete av implementering av IT-system inom hemvarden mojliggor till
kontinuerlig uppféljning av antalet producerade hemtjansttimmar.

LSS-verksamheten deltar inte i 6ppna jamférelser eller anda nyckeltalsprojekt.
Saledes finns utvecklingsarbete for att tydliggéra hur produktiviteten ska métas.
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Kvalitet

| budgeten for 2009 finns angivna kvalitetsmatt for respektive verksamhet. Undantag
ar LSS-verksamheten, dar kvalitetsmatt saknas. Vid granskning av delarsrapporten
per 2009-08-31 framkommer att det inom flertalet av verksamheterna finns
forbattringsarbete for att uppna uppsatta kvalitetsmatt. Som ett led i att tydliggéra
inriktning och styrning av kvalitativa aspekter, finns utvecklingsarbete for att ta fram
uppféljningsbara kvalitetsmatt.

Inom IFO och LSS framgar mer otydligt vilka kvalitetsméatningar som genomférs. |
detta avseende bor tydliggéras hur kvalitén skall matas och vilka nyckeltal som skall
anvandas samt hur resultatet systematiskt ska féljas upp.

Effektivitet

| denna granskning definieras effektivitet som en kombination av produktivitet och
maluppfyllelse, det vill saga att arbetet bedrivs kostnadseffektivt och att
verksamheten nar sina kvalitets- eller verksamhetsmal.

Kommunens organisation med en bestallar- och utférardel, utgér en forbattrad grund
for beddmning av effektivitet. Idag saknas en tydlig koppling mellan
resursfordelningssystemet och uppsatta kvalitetskrav, da det idag inte stalls tydliga
krav pa kvalitet och resultat fran bestéllarsidan. Pa sikt bor bestéllarsidan kunna
uttala sig om effektiviteten i organisationen.

| delarsrapporten per 2009-08-31 gar det att utldsa nadmnderas maluppfyllelse av
antagna budgetmal. | rapporten framkommer att det finns forbattringsmaéjligheter fér
att 6ka maluppfyllelsen. Rapporteringen av maluppfyllelsen fér budgetmal och
overgripande styrdokument behdver i detta avseende utvecklas for att kunna bedéma
om verksamheterna bedrivs effektivt.

3.1 lakttagelser
Produktivitet

Géllande hur uppféljningen av tilldelade resurser i dagslaget upplevs, ar laget detsamma
som vid granskningen 2009 da utveckling av pengsystem pagar. Fér skola och forskola
fordelas resurser utifran antal barn och elever pa lika villkor féor den kommunala och den
fristaende skolan/forskolan. De eventuella under eller éverskott som den kommunala skolan
har vid arets slut foljer med till kommande ar. Verksamheterna, bade den kommunala och
den fristaende, har dock uppfattningen att kommunen borde ta hansyn till extraordinara
handelser eller situationer. Da resurserna &r beroende av antal barn/elever, vilka atgarder
skulle vidtas exempel vid betydligt farre antal elever eller barn, ingen klagar nar elevantalet
Okar.

Av granskningen 2009 framkom det att LSS-verksamheten inte deltar i dppna jamférelser
och att det fanns ett utvecklingsarbete for att tydliggéra hur produktiviteten ska matas. Enligt
enkatundersokningen framkommer det att LSS-verksamhet inte deltar i 6ppna jamforelser da
LSS helt enkelt inte ingar. Verksamheten ingar istdllet i Kommunférbundets
handikappnycklar. Vidare framgar det att fore detta ekonomen hade i uppdrag att lamna
underlag, detta har dock missats vid férandring av tjanst. Verksamhetschef har varit i kontakt
med kommunférbundet och tillagt att det borde finnas en kontaktperson sa att underlag
ldmnas in i framtiden.

| budgeten 2009 saknades det kvalitetsmatt for LSS-verksamheten och det fanns ett behov
av utvecklingsarbete for att ta fram uppféljningsbara kvalitetsmatt. Enligt respondenterna
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pagar ett utvecklingsarbete genom ett strategiskt styrkort inom kommunens alla
verksamheter.

Kvalitet

Gallande hur kvalitet ska matas, vilka nyckeltal som skall anvdndas samt hur resultatet ska
féljas upp, pagar ett utvecklingsarbete genom att férvaltningarna arbetar med ett strategiskt
styrkort tillsammans med alla chefer i organisationen. Infér 2012 ars budget ska kommunen
ha matbara och jamférbara mal for kommunens alla verksamheter. Malen ska formuleras sa
att de blir utmanande men aven sa att de kan mata kvalitet. Det ska vara en tydlig malkedja
fran kommunfullmaktige till individ. Kommunfullméaktige, kommunstyrelsen och utskott
faststéller de politiskt besluten. For avdelning, grupp och individ faststélls det pa respektive
tjanstemannaniva. Kommunen &r ocksa med i SKL projektet Kommunens Kvalitet i Korthet,
manga av malen ska vara hamtade fran detta projekt sa att det ska vara mgjligt att jamféra
med andra kommuner.

Géllande skola, deltar aven kommunen i ett forskningsprojekt dar de har vackt fragan om det
gar att mata kvalitet pa annat satt an antal barn/ pedagog eller néjd brukarindex. Det vore
exempelvis dven bra att kvalitativt méata vad som hander i férskola och skola. All forskning
visar att det inte handlar om resurser utan om ledarskap, engagerade larare osv.

Effektivitet

| granskningen 2009 framkom det att det saknas en tydlig koppling mellan
resursfordelningssystemet och uppsatta kvalitetskrav, enligt enkatsvaren haller ett
resursférdelningssystem pa att arbetas fram. Ytterligare en foérandring som skett ar att alla
resultat redovisas pa kommunens webbsida. Férskolor och skolor, dar foraldrar fritt kan valja,
maste redovisa resultat av meritvarde och nationella prov, resultat fran brukarenkater samt
kvalitetsredovisning. | budget for 2010 bér kommunen dven kunna hitta mattal dar bade
kommunalverksamhet och fristaendeverksamhet redovisas. Fran hosten 2011 inférs LOV i
Svalévs kommun och da géller samma redovisning for den kommunala hemvarden som for
respektive privata aktorer.

Vid granskningen 2009 framkom det att det finns foérbattringsméjligheter fér att oka
maluppfyllelsen. Enkéatsvaren visar att alla verksamheter inom Vard och omsorg och LSS
arbetar med verksamhetsplaner, enhetsplaner och individuella malplaner som utgar fran mall
enligt Investors in People. Det innebér bland annat tydligt planeringshjul for aret dar det
framgar vad man ska arbeta med och inom vilken tidsram.

Uppgiftslamnare:

Anette Liljeblad, verksamhetschef LSS-verksamheten

Kerstin Lingebrant, kvalitets- och myndighetschef

Mona Hirche, verksamhetschef hemvard, hemsjukvard och hemrehab

Svalévs kommun — Uppféljning av granskningar 2009, mars 2011 8



Svaldvs kommun Ell ERNST & YOUNG
Revisorerna

3.2 Beddmning

Var bedémning &r att det skett ett utvecklingsarbete men att det fortfarande finns atgéarder att
arbeta vidare med. Gallande produktiviteten och det resursférdelningssystem som
implementerats har det inte skett nagon férandring och nagon kontinuerlig uppféljning
huruvida resurser fungerar tillfredsstéallande eller inte har inte genomférts. Det pagar dock ett
utvecklingsarbete av pengsystemet. Vidare framkommer det av att kommunen borde ta
hénsyn till extraordindra handelser eller situationer gallande resursférdelningen.

Det pagar aven ett utvecklingsarbete genom ett strategiskt styrkort inom kommunens alla
verksamheter for att géra det méjligt att ta fram uppféljningsbara kvalitetsmatt. Enkatsvaren
visar pa att det finns ett engagemang att utveckla och tydliggéra kommunens mal sa att
kvalitet kan matas pa ett tillfredsstéllande satt. Genom att vara med i projektet Kommunens
Kvalitet i Korthet kommer manga av malen dven kunna jamféras med andra kommuner,
vilket &r mycket positivt. Det pagar dven ett forskningsarbete inom skola for att undersoka
om det finns alternativa séatt att méata kvalitet pa, detta visar pa att kommunen kommit langt i
sitt kvalitetsarbete och kvalitetsuppféljning. Vidare arbetar verksamheterna inom Vard och
omsorg samt LSS med olika planer for att 6ka maluppfyllelsen vilket visar pa att kommunen
beaktat de synpunkter rapporten utmynnat i.

Slutligen har kommunen infért att redovisa olika resultat pa kommunens webbsida, som en
del i det arbete att uppna tydliga krav pa kvalitet och resultat fran bestallarsidan.

Svalév mars 2011

%/m ( “rh

Marlena Lavesson
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